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一、營運管理及相關義務（45％） 

1.是否依契約補充說明所訂營運企劃書執行       

2.廠商所提營運企劃書是否符合嘉義製材所或阿里

山林業暨鐵道文化特色 
      

3.是否如期繳交租金、回饋金及其他費用       

4.是否依契約規定辦理或繳交各項資料文件       

5.販售餐飲或商品是否公開標價並開立統一發票       

6.販售餐飲或商品、餐具是否合乎衛生標準       

7.營運使用率、營運收支或財務效益是否達預估       

8.是否定期辦理園區活化行銷活動       

9.是否有違規記點罰款之情況       

二、人力資源配置（20％） 

1.員工人數配置是否足夠提供服務       

2.員工是否穿著制服或佩帶工作證       

3.員工服務態度及應對禮節是否良好       

4.設置之聯繫監管窗口，其日常管理反應配合程度       

三、設施使用及維護管理（15％） 

1.周圍環境是否保持清潔       

2.消防安全計畫是否完備並定期安排演練       

3.是否有怠於維護館舍之情況       

四、為民服務情形（10％） 

1.客訴件是否妥適處理及列管追蹤       

2.是否訂定客訴處理程序或緊急應變措施       
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五、其他事項（10％） 

1.是否協處本處活動辦理或園區管理       

2.是否辦理其他回饋事項       

本
次
考
評
應
改
善
事
項 

 

考核 

結果 

（      ）優良：80 分以上 

（      ）良好：70~79 分 

（      ）不合格：70 分以下 

備註：本表條列考核項目可依實際營運須要做適度調整，並於營運績效考評會召開前函知廠商。 

 


