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營運機構摘要 

 
1. 鐵路營運機構資訊 

 
基本資料 內  容 

隸屬機關 行政院農業委員會林務局 

營運機關 
行政院農業委員會林務局阿里山林業鐵路及文化

資產管理處 

機關地址 600054 嘉義市東區文化路 308 號 

機關電話 05-2779843 

機關傳真 05-2756613 

經營業務 
生產木材及保林、造林、防火等所需物資之運輸兼

營一般客貨運輸業務 

營運負責人 黃妙修 處長 

聯絡信箱 afrch@forest.gov.tw 

 

2. 阿里山林業鐵路簡介 
 

基本資料 內  容 

路線長度 

嘉義線 71.60 公里(含神木線 1.7 公里)、眠月線

2.9 公里及祝山線 3.2 公里，計 77.7 公里。(路線

圖如圖 1) 

軌道資料 
軌距 762mm；軌重 22kg/m；最大坡度 62.5‰；最小

曲率半徑 35m。                                                       

營運車站 

嘉義、北門、鹿麻產、竹崎、木屐寮、樟腦寮、獨

立山、梨園寮、交力坪、水社寮、奮起湖、多林、

十字路、屏遮那、二萬平、神木、阿里山、沼平、

對高岳及祝山等 20站。 

營運線別 嘉義線、祝山線、神木線及沼平線。 

列車編組 阿里山號、中興號、祝客車廂。 

109 年營運現

況 

 開行班次數：嘉義線 3,467 班次、祝山線 1,429

班次、神木線 8,704 班次、沼平線 8,755 班次。 

 客運量：嘉義線 201,746 人次、祝山線 306,554

人次、神木線 297,184 人次、沼平線 197,703

人次。 

 貨運量：15,326 噸、112,800 延噸公里。 

 發車率：嘉義線 98.6%、祝山線 76.9%、神木
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基本資料 內  容 

線 99.0%、沼平線 99.7%。 

 平均承載率：嘉義線 61.0%、祝山線 148.9%、

神木線 23.7%、沼平線 15.7%。 

 

3. 報告撰寫單位資訊 
 

基本資料 內  容 

部門單位 鐵路服務科 

姓名 趙偉 技士 

聯絡地址 600054 嘉義市東區文化路 308 號 

聯絡電話 05-2779843#335 

單位傳真 05-2762690 

聯絡信箱 nantou@forest.gov.tw 

 

 

 
 

 
 

圖 1 阿里山林業鐵路路線圖 
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第一章、 阿里山林業鐵路營運之安全理念及目標 

         阿里山林業鐵路為舉世聞名的高山鐵路，遊客終年絡繹不絕，

故確保營運安全格外重要，因此「安全」列為林鐵主要的核心價值

與第一要務，防止事故發生是責無旁貸的責任，零事故及零傷亡是

追求的首要目標；藉由落實各單位勤前與專業訓練，強化員工作業

與行車安全意識、加強風隩管理分析以研擬防範對策，定期召開會

議作滾動式檢討、學習及修正，以期提升行車安全並降低事故發生

頻率，減輕災害程度。 

 

1.1 安全理念 

1.1.1 建構安全、服務、創新與悠遊的高山鐵道觀光旅遊運輸環境。 

1.1.2 打造安全的旅遊環境，成為零事故、服務親切之營運團隊。 

 

1.2 安全目標 

1.2.1 追求零事故、零傷亡及強化風隩管理與危機處理。 

1.2.2 確實管控 6S/工安、職安等各項規定。 

1.2.3 重視營運服務及行車安全，提昇旅客滿意度。 

 

1.3 安全績效指標之項目與達成狀況 

    林務局參考「交通部所屬事業 103 年度工作考成實施要點

(核定本)-摘錄臺鐵局部分」，訂定阿里山林業鐵路營運績效評

估指標，以衡量阿里山林業鐵路營運之具體量化成果，指標計

有「業務收益」、「行車安全」、「運能服務」、「預算執行及成本

分析」等 4個面向，其中與安全績效較有關聯的為「行車安全」

面向中「責任事故嚴重度管制值」及「責任事故事件里程平均

值」等 2項績效指標項目，玆分述如下： 

1.3.1 責任事故嚴重度管制值 

評量計算方法：年度總旅運人次之旅客傷亡嚴重程度，無傷
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亡人數者基準分 100 分，每百萬人次發生每 1 人死亡減 30

分、每 1人重傷減 10 分、每 1人輕傷減 1分。109 年發生責

任事故無旅客傷亡，即 0死、0重傷、0輕傷。 

1.3.2 責任事故事件里程平均值 

「行車責任事故事件之件數/萬車公里*」超越前 3 年實際數

平均值比率，與前 3 年實際數平均值比較，相同者得基準分

75分，每增（減）5％，減(加)1 分。109 年責任事故件數計

算見 4.2 及 4.3 說明。 

    1.3.3 異常事件及事故具體改善措施 

     1. 依據 109 年行車事故事件統計資料，2 件屬於責任事件之異常

事件皆為車輛故障，其改善措施說明見 4.2.2。 

     2. 109 年發生貨物列車於正線出軌之重大行車事故 1 件，因國家

運輸安全調查委員會已進行事故調查，故暫不列入為責任事

故；一般行車事故則發生 1 件，為道班台車於平交道發生之死

傷事故，事故原因係因公路車輛衝撞遮斷桿所致，非屬責任事

故，2件行車事故之改善措施，詳 4.3.2。 
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表 1 阿里山林業鐵路 109 年度安全績效指標 
 

面向 績效指標 評量計算方式 評量計算結果 備註 

2.行車

安全 

2.1 責 任 事

故嚴重度管

制值 

年度總旅運人次之旅客傷亡嚴

重程度，無傷亡人數者基準分

100分，每百萬人次發生每1人

死亡減30分、每1人重傷減10

分、每1人輕傷減1分。 

109年度總乘車人數：1,003,187人。 

109年度統計，旅客0死、0重傷、0輕

傷。 

詴算指標成績： 

評分：100分－0分=100分 

達成 
(基準分為

100分) 

2.2 責 任 事

故事件里程

平均值 

「行車責任事故事件之件數/

萬車公里*」超越前3年實際數

平均值比率，與前3年實際數平

均值比較，相同者得基準分75

分，每增（減）5％，減(加)1

分。 

*註：年度車公里數包含營運及

非營運路段之客車、貨運列車

公里。 

一、109年列車公里數為112,507公里

(客車公里數109,563公里、貨車公里

數2,944公里)，109年責任件數為2件

。 

二、106～108年列車公里數分別為

100,353公里、77,114公里、102,117

公里，3年合計為279,584公里。106

～108年責任件數合計15件。 

三、指標成績計算： 

109年責任事故事件里程平均值＝ 

2／11.2507＝0.178(件/萬車公里) 

106～108年責任事故事件里程平均

值＝15／27.9584＝0.537(件/萬車

公里) 

故109年較前三年平均值減少

(0.178-0.537)／0.537＝66.9%。 

評分：75分 +(66.9%／5%)*1分＝

88.4分 

達成 
(基準分為

75分) 

 

第二章、 安全管理之組織架構及實施方式 

2.1 安全管理組織 

   2.1.1 組織名稱：阿里山林業鐵路安全管理小組 

   2.1.2 組織成員職掌由林務局阿里山林業鐵路及文化資產管理處（以

下簡稱林鐵處）組成，分述如下：  

    1.處長：擔任安全管理小組召集人，綜理阿里山林業鐵路安全管理

各項工作，確保所有活動均以安全為優先考量。 

    2.副處長：對處長負責，協助處長督促各科室落實安全管理制度， 

          並擔任行車事故調查小組召集人。 

    3.秘書：對處長負責，協助處長督責各科落實安全管理制度， 

          規劃、執行及督導各科室風隩管理及職業安全管理，並擔

任營運安全風隩管理小組召集人。 
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    4.鐵路服務科科長：於權責範圍內落實安全管理制度、落實品質系

統稽核發現問題之確認與矯正、擔任行車事故調查小組及

營運安全風隩管理小組委員、管理考核所屬車站員工執行

業務狀況、行車安全管理之規劃與執行、及運務規章之檢

討修正。 

    5.鐵路維護科科長：於權責範圍內落實安全管理制度、落實品質系

統稽核發現問題之確認與矯正、擔任行車事故調查小組及

營運安全風隩管理小組委員、管理考核所屬監工區員工執

行業務狀況、訂定年度改善行車安全工程各項計畫、及路

線修建規章之檢討修正。 

    6.車輛養護科科長：於權責範圍內落實安全管理制度、落實品質系

統稽核發現問題之確認與矯正、擔任行車事故調查小組及

營運安全風隩管理小組委員，管理考核所屬車庫、修理工

廠員工執行業務狀況，及執行與管制機車車輛各級定期檢

修與維護計畫、及機車車輛檢修週期與項目等規章之檢討

修正。 

    7.車站主管：對鐵路服務科科長負責，於權責範圍內落實安全管理

制度，督導站務人員各司其職並依據規章及標準作業程序

執行工作，進行職前教育，提高站務人員本職技能。 

    8.監工區主管：對鐵路維護科科長負責，於權責範圍內落實安全管

理制度，督導監工區人員依相關規章及標準作業程序執行

路線、道岔、橋梁、隧道等養護及檢查作業。 

    9.車庫及修理工廠主管：對車輛養護科科長負責，於權責範圍內落

實安全管理制度，督導所屬人員依相關規章及標準作業程

序執行行車安全及機車車輛檢修作業。 
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   2.1.3 組織架構圖：如圖 2 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

圖 2 阿里山林業鐵路安全管理小組架構圖 

   2.1.4 安全管理執行情形 

     1. 除持續辦理局、處級督導業務以外，假日與重大節日均由各科

科長、技正及專員輪值，至現場單位巡查業務執行情形，以落實

現場單位考核制度，並落實科室層級之督導工作。 

     2. 107 年 7月 1日成立「阿里山林業鐵路及文化資產管理處」後，

即全面進行林鐵現行規章及標準作業程序之檢討與修正作業，由

本局核定之標準作業程序原計 17 項，經檢討規章體系層級後，

其中 4項調整為由林鐵處核定之作業程序，辦理情形如下說明： 

     (1) 應報交通部核定或備查之規章計 15 項，林鐵處已全數檢討並

完成修正草案，並報交通部審閱，其中與營運安全管理有關之規

章計有「行車實施要點」、「行車人員值勤作業規定」、「柴油液力

機車定期檢修周期表」、「柴油液力機車定期檢修項目」、「蒸汽機

車定期檢修周期表」、「蒸汽機車定期檢修項目」、「行車人員技能

體格檢查作業規則」、「修建作業規定」、「軌道、橋隧檢查養護作

業規定」及「行車人員尿液檢查計畫」等 10 項，皆已報交通部

核定或備查。 

秘書 

鐵路維護科科長 

 

鐵路服務科科長 

 

車輛養護科科長 

 

車站主管 

 

車庫及修 
理工廠主管 

 

營運安全風險管
理小組 
 

行車事故調查小
組 
 

副處長 

處長 

監工區主管 

 



 8 

     (2) 報本局核定之標準作業程序總計 13 項，與安全管理有關之規

章計 10項，10 項皆已由本局核定備查。 

     (3) 由林鐵處核定之程序計 22項，與安全管理有關之規章計 8項，

修正後林鐵處已核定其中 5項，餘 3項林鐵處刻正修正中。 

 

2.2 安全管理之實施方式 

   2.2.1 現場各站、庫及監工區主管每日進行員工勤前安全注意事項宣

導，並落實「走動式管理」，加強巡檢各工作場所，督導員工依標

準作業程序及相關規定進行作業。 

2.2.2 每週假日現場督導：自 108 年 2 月 16 日起開始建立科室層級

督導作業，由林鐵處指派各科室主管、技正及專員等檢查人員，

每週假日至現場單位實施督導考核及巡查現場單位業務執行狀

況。 

2.2.3 每季安全檢查：屬林鐵處層級之督導，由阿里山林業鐵路安全

管理小組召集人召集副處長、秘書、鐵路服務科、鐵路維護科、

車輛養護科及秘書室（站庫監工區以外建築物設施）等科室主

管，每季至鐵路沿線和現場單位實施安全檢查工作，檢查後並依

據檢查缺失項目審查各單位提報之辦理改善情形資料，召開檢討

會議追蹤確認，110 年第 1 季安全檢查已於 3 月 3、5、9 日分三

日辦理，並於 3月 26 日召開檢討會議，確認改善情形。 

2.2.4 年度軌道督導：本局於 107 年 7月 1日起成立專責機構「阿里

山林業鐵路及文化資產管理處」營運阿里山林業鐵路，並依「行

政院農業委員會林務局軌道設施督導小組設置暨作業要點」，於

107 年 10 月 11、12 日、108 年 8月 5~7 日及 109 年 11 月 16、17

日辦理年度阿里山林業鐵路軌道督導作業。 

2.2.5 建立內部控制機制：為健全風隩管理及內部控制，提升政府整

體施政效能與達到興利及防弊功能，特設置阿里山林業鐵路及文

化資產管理處風隩管理與內部控制專案小組，由管理處副處長擔
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任小組召集人，審議與推動風隩管理與內部控制之實施、宣導等

作業；內部控制由各科室建立資料及辨識風隩，提出風隩項目及

其對策，進行自行評估，評估其執行成果、現有及新增風隩對策

之有效程度，再據以辦理內部稽核。 

109 年內部稽核於 110 年 2月 25 日至 3月 4日期間辦理，執行結

果如下說明：                         

       1.自行評估：與林鐵營運之風隩項目有關計 9項，6項風隩項目

109 年度未發生，3項於 109 年度發生但風隩對策屬有效，無頇

檢討風隩對策。 

       2.內部稽核：辦理內部稽核項目計 3項，皆與營運有關，分為運、

機、工務各 1 項，其中工務項目稽核時發現，竹崎車站側線部

分軌道泥化嚴重、枕木腐朽、扣件基鈑扣壓力不足，風隩等級

大，已要求盡速改善，於 2項皆符合內部控制作業規定。 

 

2.3 安全管理規章 

   阿里山林業鐵路相關規章係依據鐵路法子法-「鐵路行車規

則」、「鐵路運送規則」、「地方營民營及專用鐵路監督實施辦法」、「鐵

路機車車輛檢修規則」、「鐵路修建養護規則」及「鐵路行車人員技能

體格檢查規則」等規定訂定，林業鐵路規章體系表如附件，並分述規

章核定或備查層級如下： 

2.3.1 交通部核准或備查之規章 

       應報交通部核准或備查之規章計 15項，其中與安全管理有關

之規章計 10項，規章名稱及修訂情形詳如表 2： 

 

表 2 交通部核准或備查與安全管理有關之規章 
 

項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

1 運務 規 1 行車實施要點 已核准 
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項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

2 規 2 行車人員值勤作業規定 已核定 

3 

機務 

規 8 
柴油液力機車定期檢修週期

表 
已核定 

4 規 9 柴油液力機車定期檢修項目 已備查 

5 規 10 蒸汽機車定期檢修週期表 已備查 

6 規 11 蒸汽機車定期檢修項目 已備查 

7 規 15 
行車人員技能體格檢查作業

規則 
已同意 

8 

工務 

規 12 修建作業規定 已備查 

9 規 13 
軌道、橋隧檢查養護作業規

定 
已備查 

10 勞安 規 14 行車人員尿液採驗實施計畫 已備查 

 

2.3.2 林務局核備之標準作業程序 

經檢討並調整規章體系後，應由本局核備之標準作業程序計

13項，其中與安全管理有關之規章計 10項，規章名稱及修訂情

形詳如表 3： 

 

表 3 本局核備與安全管理有關之標準作業程序 
 

項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

1 

運務 

標 1 站務標準作業程序 已核定 

2 標 2 列車運轉標準作業程序 已備查 

3 標 3 
列車隧道內緊急逃生標準作

業程序 
已核定 

4 標 4 
路線上工程或設施維修車站

管制申請標準作業程序 
已核定 
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項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

5 標 12 
天然災害車輛停駛復駛標準

作業程序 
已核定 

6 標 13 緊急應變標準作業程序 已核定 

7 機務 標 5 動力車駕駛人員頇知 已備查 

8  標 6 平交道防護設施頇知 已核定 

9  標 7 機車車輛檢修作業程序 已備查 

10 工務 標 9 路線養護標準作業程序 已核定 

 

2.3.3 林鐵處核定之程序 

經檢討並調整規章體系後，由林鐵處核定的程序計 22 項，與

安全管理有關之規章計 8項，規章名稱及修訂情形詳如表 4： 

 

表 4 本局林鐵處核定與安全管理有關之程序 
 

項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

1 

運務 

運 6 旅客接駁標準作業程序 已核定 

2 鐵 8 
行車前血壓與酒精濃度量測

程序 已核定 

3 

機務 

機 1 機車值勤作業標準 已核定 

4 機 2 
乘務員守則及無線電指認呼

喚應答規定 
修正中 

5 機 3 行車超速查核與處理頇知 修正中 

6 機 4 
機車車輛行車運轉中故障處

理及通報標準作業程序 
修正中 

7 鐵 1 
行車人員技能體格檢查作業

程序 
已核定 
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項次 部門 
規章

編號 
規章名稱 修正情形 

8 鐵 5 行車人員督導考核注意事項 已核定 

 

第三章、 為確保及提升營運安全所採取或擬採取之

措施改進計畫 

3.1 上年度（109 年）安全重點措施及成果檢討 

   3.1.1 運務部分 

    1.  持續辦理車站每月教育訓練及年度教育訓練，項目包括林鐵現

行規章、標準作業程序、職業安全衛生、防汛演練及其他科目，另

邀請高鐵公司資深經理進行服務禮儀訓練課程，以強化同仁工作能

力、行車安全觀念及提升服務品質，109 年度進行教育訓練科目計

有 26項，參加訓練同仁計 1,752 人次。 

    2.  為促進林鐵員工平時具有防範行車事故的危機意識、培養具有

高度之應變制變能力及熟稔橫向與縱向通報作業程序，並增進林鐵

處與其他外部單位協同搶救傷患及救災應變作業能力，109 年 7月

8日於本線 17K+030M(佳人山平交道附近)處，協同警、消、醫護等

單位，辦理 109 年度緊急事故模擬演練，期於事故發生時，能迅速

妥善處理事故及搶救傷患，使災害減至最低程度。 

        演練模擬狀況為由奮起湖車站開往嘉義車站第 212 次主題列

車，於 15時 32 分行經本線 17 K+ 030M 處，因邊坡崩塌，列車行

經此處暫停，因崩塌面積過大，預估搶修時間約 3小時左右，另每

日行駛之第 2次車 14:30 亦由奮起湖開往嘉義，演練項目，如下說

明：。 

     (1)因路線中斷，經由公路接駁列車旅客。 

     (2)引導旅客至接駁地點時，1名旅客跌倒受傷，進行傷患救護。 

     (3)旅客接駁完成後，第 212 次欲往阿里山向退行，讓挖土機進場
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清理土石，卻發生第 1車車廂軔管破裂，需更換軔管。 

        本次參演人員計 43人，演練作業依序為橫向與縱向通報、旅客

引導接駁、受傷旅客緊急救護與後送、車廂更換軔管與路線整修

等，演練照片如圖 3。 

 

  
高司演練作業 高司演練作業 

  

演練人員集合 傷患救護後送 

  

更換軔管 路線整修 
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鐵道局長官講評 處長講評 

圖 3 阿里山林業鐵路 109 年度緊急應變演練 

 

   3.1.2 機務部分 

    1.  阿里山車庫、嘉義車庫及修理工廠每月持續辦理各項作業技術

及作業規章等在職訓練，其目的在強化員工作業能力及加強行車

安全觀念，109 年度辦理教育訓練科目計有 33項，參訓計 492 人

次。  

    2.  機車車輛定期檢修及臨時維修作業： 

    (1) 阿里山林業鐵路柴油液力機車總計 22 輛，109 年第 1、2 季使

用中之柴油液力機車分別為 12輛與 13 輛，第 3、4季使用中之柴

油液力機車皆為 15輛。一級檢修由所屬車庫施行；則每 3個月施

行之二級檢修及每 2 年施行之三級檢修作業則由修理工廠施行，

每6年施行之四級檢修則外包予廠商或由修理工廠施作，統計109

年辦理柴油液力機車各級檢修作業，二級 46輛次、三級 7輛次及

四級計 1輛次。 

    (2) 營運客車廂共 53 輛，全數正常使用，一級檢修由所屬車庫施

行；每 1 年施行二級檢修、每 3 年施行三級檢修，均由修理工廠

施作，統計 109 年辦理客車各級檢修作業，二級計 17輛次，三級

計 36 輛次。 

    (3) 機車車輛故障、有故障之虞或其它認為必要時，所屬車庫則提

出進廠申請臨時報修檢查，由修理工廠負責或委外廠商檢修。 
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    3.  108 年辦理「光纖及監測儀器設置委託設計監造技術服務案」，

本案規劃舖設及整合嘉義至竹崎段與二萬平至祝山車站沿線電路

及光纖線路，利用光纖線路將 RFID 感應系統、平交道控制系統

與行車控制中心形成監控網路，有效掌握火車行駛動線狀況、設

備異常通報、影像儲存等，可即時掌握平交道狀況，改善平交道

安全，經由工程完成抽換老舊線路、更換新型感測元件，亦可大

幅降低全線平交道故障率。 

        該案 109 年 10 月完成細部設計審查後，已於同年 12 月據以辦

理「林業鐵路二萬平至祝山段光纖建置及平交道防護設施改善」

採購案，進行二萬平至祝山段光纖管線鋪設工程、另 3 處平交道

增設遮斷機等相關控制系統及線路，本案於 110 年 3 月 12 日開

工，工期為 540 日曆天，預計 111 年 9月完工。 

    4.  109 年辦理各車輛物料開口契約採購案，訂定各物料之規格及

安全庫存量標準，將物料納入計畫性採購，可降低機車車輛維修

時之待料時間，維持足夠之使用輛數及提升妥善率： 

    (1) 辦理「林業鐵路平交道控制電纜採購案」，採購控制電纜 7 軸，

已於 109 年 11 月 30 日完成驗收。 

    (2) 辦理「阿里山林業鐵路柴油機車高壓散熱器新購 80 組採購」，

已於 109 年 12 月 30 日交貨。 

    (3) 辦理「109 年度車用零件、氣軔軟管與五金耗材分項採購」，本

案於 109、110 年分兩年執行。 

    (4)辦理「阿里山林業鐵路客貨車轉向架及聯軸器彈簧採購」，主要

採購客貨車轉向架之相關零件，本案於 109、110 年分兩年執行。 

    (5) 辦理「機客車用鑄鐵閘瓦採購案」，採購客貨車閘瓦 3200 塊，

28 噸及 29 噸機車閘瓦各 400 塊，本案於 108 年 5月決標後，108

年交貨 2,304 塊，109 年交貨 1,596 塊，110 年 3 月 18、19 日已

再交貨剩餘 100 塊，預計同月 30 日完成驗收後結案。 

    5.  辦理聯控柴油機車繼動閥 4 組採購案，繼動閥為機車煞車系統
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重要組件，因此採購 4 組作為備品，縮短該組件因故障維修更換

之待料時間，本案於 108 年 2月決標，已於 109 年 4月 30 日交貨

驗收。 

    6.  辦理「阿里山林業鐵路客貨車車輪軸箱整修開口契約」，共辦理

7 批車輪整修更新，提升行車安全，本案業於 109 年 12 月 29 日

完工。 

    7.  辦理「阿里山林業鐵路 DL34 柴油機關車引擎性能測詴及清理

案」，提升該輛機車車輛引擎可靠度，業於 109 年 12 月 29 日完工。 

    8.  依據交通部 108 年定期檢查應行改善事項，辦理「林業鐵路數

位式無線電通訊系統木屐寮段通訊優化改善」，於木屐寮車站旁設

置小型中繼台，改善木履寮車站路段無電線收訊不清晰情形，強

化勤務通訊品質，本案 110 年 1 月完工後已於同年 2 月 8 日驗收

結案。 

    9.  辦理「林業鐵路平交道感應系統矩型保護座改善」，以耐腐蝕、

抗候性佳之塑木材質保護座取代原木質保護座，延長保護座使用

年限，降低維修成本，提高系統穩定性，本案業於 109 年 10 月

14 日完工。 

    10. 辦理「林業鐵路平交道防護設施改善案」，將 1處僅設置警告標

誌之第四種平交道，提升為具自動警報裝置之第三種平交道，本

案業於 109 年 11 月 10 日完工。 

    11. 辦理「林業鐵路 6處平交道防護系統整合改善」，本案 6處平交

道控制系統 IPC 電腦因置於戶外機箱，陸續發生硬碟故障或電腦

當機等問題，致平交道防護系統無法正常運作，為改善上述平交

道防護設施問題，提升平交道行車安全，爰於 109 年 6 月發包辦

理本案，預計 110 年 6月辦理驗收。 

    12. 辦理「平交道增設改善及行控中心設備移設」，將 4處僅設警報

裝置之平交道，增設遮斷機防護設施，提升行車與用路人安全，

本案業於 109 年 10 月 27 日完工。 
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   3.1.3 工務部分 

    1. 竹崎、奮起湖及阿里山等三個監工區，每月均持續辦理各項如抽

換軌枕、鋼軌、道岔作業實作及作業規章研討等在職訓練，以提升

員工作業能力及強化路線安全，109 年度辦理教育訓練科目計有 24

項，參訓計 484 人次。 

    2. 辦理沿線排水整治、邊坡穩固、平交道 AC 路面改善及道碴添鋪  

等工程 

    (1) 辦理「二萬平車站下邊坡護坡加強及周邊排水改善工程」，本案

為跨年度之工程，工期為 300 日曆天，於 108 年 12 月 25 日開

工，109 年工程持續進行，本案已於 110 年 3月 2日竣工。 

    (2) 辦理「第一分道周邊護坡加強及排水改善工程」，本案為跨年度

之工程，工期為 390 日曆天，於 108 年 12 月發包，109 持續辦

理，至 110 年 3月 20 日止，工程進度已達 92.72%。 

    (3) 辦理「59、60 號橋橋梁補強及河床整治工程」，本案為跨年度

之工程，於 108 年 11 月 1日開工發包，工期為 360 日曆天，因

施工順利進度超前，本案已於 109 年 6月 6日竣工。 

    (4) 辦理「64、65 號橋易翻落風隩改善工程」，本案於 108 年 12 月

2日開工，工期為 180 日曆天，已於 109 年 6月 6日竣工。 

    (5) 持續改善路線泥化較嚴重之路段，108 年辦理奮起湖段內道碴

清換及添鋪工程，並於 109 年 3 月完工，109 年繼續辦理該路

段道碴清換及添舖」，本案已於 109 年 9月 5日結案。 

    (6) 持續進行路線 PC 枕抽換作業，辦理「竹崎段內 PC 枕抽換第二

期勞務案」，本案於 108 年 10 月 16 日決標，抽換 3,000 支 PC

枕，已於 109 年 5月 18 日結案。 

    (7) 為改善平交道 AC 路面底部木枕腐朽，導致鋼軌支撐力不足現

象，因此辦理「109 年度竹崎至奮起湖段內平交道改善工程」

案，刨除 AC路面後進行底下道碴清換及更換枕木，提昇行車安

全，本案計選定 4 處平交道進行改善，並已於 109 年 12 月 21
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日竣工。 

    3.   為天然災害發生後，林鐵路線得以於短時間儘速復原，本年度

辦理「阿里山林業鐵路災害緊急搶修及災害預防作業開口契約」

案，本案於 108 年 12 月決標，契約執行期間至 109 年 12 月結案。 

    4.   辦理「阿里山車庫維修股線改善工程案」，因阿里山車庫第一

股道有枕木腐朽及軌道下陷情形，為機關車出入庫、調車及作業

人員安全，爰配合辦理阿里山車庫維修股線之改善，一併進行包

括第一股道及其他股道之改善，本案委託規劃設計案已於 108

年 10 月發包，本案已於 109 年 12 月 21 日竣工。 

    5.   109 年持續辦理「路線線型測量委託技術服務案」，以光學雷

達測量技術，有效率且準確的取得林鐵沿線路線影像、里程、線

形、設施及地形等資料，並建置鐵路維護資訊及 3D GIS 技術建

置互動平台，整合展示、查詢、監測及預警之功能，有效管理林

鐵沿線路基、既有設施及上下邊坡之狀況，本案已於 109 年 12

月 28 日結案。 

    6.   109 年持續辦理第一期「邊坡調查監測作業及路線改善規劃委

託技術服務案」，本案主要工作內容為進行林鐵全線巡檢，易致

災區域之判釋與調查、車廂翻落風隩路段與橋梁防護措施評估之

重新檢討，及對於疑似滑動區域進行監測，其目的用以建置鐵路

維護基本資料與建立風隩分級，俾提列分期治理對策，本案 108

年 4月決標後，已於 109 年 12 月結案。 

 

3.2 本年度（110 年）安全重點措施及成果檢討 

   3.2.1 運務部分 

    1. 為事故發生時，同仁得以迅速進行橫向與縱向通報作業程序，並

增進與其他外部單位協同搶救傷患之作為，林業鐵路每年定期舉辦

緊急事故應變模擬演練，110 年度演練亦納入警政、消防、醫療等

外部單位協同演習，預計於 6月辦理。 
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    2. 持續檢討及辦理規章及作業程序修訂作業，原報交通部核准或備

查與安全相關之之運務規章計 1項，經檢討應依規定訂定之規章計

1 項（規 2-行車人員執勤作業程序），於進行修訂與增訂作業後，

該 2項規章已全部獲交通部同意或備查；報本局核准之運務標準作

業程序計 6項，已核准修正規章計 5項，餘 1項業依審查意見修正

後再報林務局。 

3.2.2 機務部分 

    1. 持續檢討及辦理規章及作業程序修訂作業，原報交通部核定或備

查與安全相關之機務規章計 2項，經修訂並依行政程序陳報後，交

通部已核定備查；另經檢討後增訂「蒸汽機車定期檢修週期表」、「蒸

汽機車定期檢修項目」及「行車人員技能體格檢查作業規則」等 3

項規章，「蒸汽機車定期檢修週期表」與「行車人員技能體格檢查

作業規則」交通部皆已核定或備查，餘「蒸汽機車定期檢修項目」

1項則報交通部審查中；報本局核准之標準作業程序計 6項，已核

准修正作業程序計 1項，餘 5項正依審查意見修正中。 

    2. 110 年持續辦理機車車輛物料開口契約採購案，本案採公開招標

方式，可達到合於規格及合理採購價之目的，以樽節支出及維持品

質，預計辦理採購案如下說明： 

    (1)辦理機車及客車廂 55芯聯控線採購案。 

    (2)辦理 29 噸機關車用 PLC CPU 採購。 

    (3)辦理林業鐵路平交道防護設施維修備料開口契約。 

    (4)辦理 110 年監視系統開口契約採購。 

    3. 目前使用中之28噸(共計6輛)及 29噸(共計7輛)等 13輛機車，

係於 104 年 8 月至 107 年 12 月期間分批完成四級檢修，110 年將

委外辦理一輛 28噸機車(將屆四級檢修週期)四級檢修作業，同時

另辦理 1 輛停用中 25 噸機車四級檢修作業，該 25 噸機車完成四

檢後可做為備援機車使用。 

    4. 於 110 年再辦理「阿里山林業鐵路客貨車車輪軸箱整修開口契
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約」，整修客貨車車輪軸廂，維護車輛行車安全，本案已於 110 年

3月發包。 

    5. 辦理「110 年林業鐵路 4 處平交道防護系統改善」，經評估 4 處

平交道之交通流量、路口危隩性及故障發生頻率等因素，爰辦理

本採購案，將 2 處僅設置警告標誌之第四種平交道，提升為具自

動警報裝置之第三種平交道，同時將汰換另外 2 處平交道老舊控

制線路，以提升設備妥善率及行車安全，本案業於 110 年 3 月發

包，預計 110 年 8月完工。 

    6. 辦理「阿里山林業鐵路列車車輪輪緣焊補車削開口契約」，車輪

整修更新提升行車安全，預計 110 年 4月發包。 

    7. 為降低無線電設備保固期滿後異常或故障情事發生，110 年 1月

已完成「110 年林業鐵路數位式無線電通訊系統設備維護保養及優

化改善」採購，委託專業廠商辦理無線電中繼臺、隧道 BDA 等設

備維護保養及電源設施優化改善，預計 110 年 11 月完工。 

    8.110 年起將採購機車計 9 輛，分批分期執行，本案專案管理廠商

於 110 年 3 月 5 日提送車輛市場價格與採購數量評析報告初稿，

並已於 110 年 3月 30 日邀集專家學者與鐵道局召開市場價格與採

購預算討論會議，專案管理廠商依據該會議結論，已於同年 4 月

27 日提送車輛市場價格調查與採購數量評析報告，刻正評估各種

可行因應方案並參考專案管理廠商彙整之車場報價，據以撰寫評

估報告與修正前瞻計畫，後續俟行政院核准前瞻計畫書再據以辦

理採購。 

    9. 建置安全管理資訊系統（SMIS）： 

    (1) 110 年持續辦理建置安全管理資訊系統案，擬建置安全管理、

物料維修管理等兩大系統，安全管理系統包括危害管理、事故管

理、安全績效、安全資訊、安全文件等子系統；物料維修管理系

統包括工作日誌、設備資產、委外維修、檢修及保養、零件庫存

及點檢等子系統。 
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    (2) 安全管理資訊系統建置完成後，可將涉及行車安全等各項資訊

納入系統進行持續性監督管理與檢討，藉由資料資訊化，週期性

推動 PDCA 管理，事先降低或消弭各項風隩，以增進行車安全。 

    (3) 物料維修管理系統則可提供「預防保養」、「故障維修」、「保修

零件庫存」等管理功能，藉由保養排程、臨時故障申請維修及零

件庫存基本資料建立等功能，可建立設備的標準保養或檢修之基

準，並解決定期檢修超過週期、檢修人力未有效分派、維修資料

未能有效分析改善及維修待料時間過長等問題。 

    (4) 本案目前進度已於 110 年 3月 11 日召開 2月份工作會報，預計

於 110 年 7月完成建置並上線使用。 

   3.2.3 工務部分 

       110 年辦理之工程或調查研究案，針對提升路線安全，持續辦理

路線線型量測、邊坡現況調查、PC 枕抽換等改善作業，另亦辦理

沿線危隩木伐除修枝作業，本年度預計辦理及延續上一年度辦理工

程情形說明如下： 

    1. 檢討工務規章及作業程序修正草案，報交通部備查與安全相關之

工務規章計「修建作業規定」、「軌道、橋歲檢查養護作業規定」等

2 項，經檢討並進行修正後，交通部已於 109 年 6 月 10 日同意備

查；報林務局核准之標準作業程序修正草案「路線養護標準作業程

序」1項，林務局亦於 110 年 2月 19 日核定。 

    2. 路線改善及測量工程 

    (1)   針對車站內路線泥化問題，辦理「竹崎車站道碴清換及添鋪

工程」，本案預計於 5月開工。 

    (2)   110 年持續進行直線段抽換 PC 枕作業，辦理「竹崎段內 PC

枕更換第三期勞務案」，本案於 109 年 11 月 25 日決標，已於

110 年 1月 29 日開工，預計更換 6,340 支。 

    (3)   辦理 110 年度「阿里山林業鐵路災害緊急搶修及災害預防作

業開口契約」案，本案於 110 年 1月 14 日決標，契約執行期間
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至 110 年 12 月。 

    (4)   110 年持續辦理「路線動態量測設備及調查研究規劃案」，購

買包括震動儀、加速度計、檢測電腦及應用軟體等動態檢測設

備，用以收集軌道動態檢測數據，分析軌道及路線狀況，做為

路線養護參考之依據，本案 108 年 8 月決標後，已於 110 年 3

月 11 日召開第 4次檢測報告審查會，原則通過，本案預計 110

年 12 月底結案。 

    3. 邊坡危隩木伐除及監測調查作業 

    (1)   有關路線沿線危隩木之管理，除監工區每日朝巡時檢視外，

每季均辦理1次列管危隩木之調查作業，109年已辦理「109-110

年度阿里山林業鐵路沿線危木伐除、修枝及雜草清除與溝渠清

掃開口契約」，本案執行至 110 年，依據巡檢及調查結果，伐除

有傾倒之虞危隩木及清除侵入路線之樹枝，以維護行車安全。 

    (2)   延續 108 年辦理第 1 期邊坡調查監測作業，109 年年底已辦

理「110-111 年度邊坡調查監測作業及路線改善規劃」，分兩個

年度辦理，本計畫內容透過路線高風隩邊坡的補充調查及定期

追蹤、橋梁與隧道的定期檢測、疑似地滑區的坡地監測等工作，

並結合 109 年 12 月完成之「路線線型測量委託技術服務案」、

第一期「邊坡調查監測作業及路線改善規劃委託技術服務案」

等 2 案研究成果，據以提列分期工程治理對策與所需經費，本

案 109 年 11 月 11 日決標後，已於 110 年 2 月 1 日召開工作執

行計畫審查會議，審查通過。 

 

3.3 未來擬採取之措施 

   3.3.1 短期改進措施 

   3.3.1.1 持續辦理平交道增設防護措施 

       預計 111 年辦理 2處第四種平交道增設警報裝置，提升為第三種  

平交道、及 2處第三種平交道增設遮斷機改善。 
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   3.3.1.2 無線電系統設備改善 

       為提升林業鐵路無線電系統通訊品質，預計 111 年起逐步汰換老 

舊無線電設備，預計 111 年汰換無線電手提台 30 台、無線電固定

台 3台、無線電錄音台 3台及增購無線電充電座 3座，以利現場各

單位間通訊無礙。 

   3.3.2 中、長期改進措施 

   3.3.2.1 路線結構及邊坡安全改善 

    1. 現況說明 

    (1) 阿里山林業鐵路線大部分位於山區，易因豪雨、颱風、地震等

自然因素而損害，且因地處偏僻山區不利養護人員進出，僅能

以人力進行巡檢及維修工作，致全線軌道目前整體狀況不佳，

營運易發生車輛出軌或傾覆意外情事。 

    (2) 為確保林鐵營運安全，計畫就林鐵軌道，改以較新式之基鈑取

代現有以道釘將鐵軌固定於枕木方式，並全面檢視鐵道路基情

況，修整軌道線形調整，以提高林鐵行車安全與舒適性。 

    2. 計畫改善項目 

    (1) 路線線型改善： 

          林鐵「路線線型測量委託技術服務案」已於 109 年 12 月結案，

將做為規劃改善依據，以改善線形不良或不符規範之路線。 

    (2) 道床強度及路線（含上下邊坡）安全改善： 

          配合路線線型測量及沿線地形地質評析，針對較易因天災致

災的路段進行道床及路線上下邊坡穩定性的改善，未來計畫內

容將運用無人飛行載具(UAV)增加調查之精度及運用於邊坡管

理等業務。 

    (3) 扣件系統及基鈑魚尾鈑及枕木改善： 

          原扣件及 PC 枕木因制式尺寸限制，僅能使用於直線段，而路

線轉彎段或橋梁因曲率變化，無法使用，目前正進行扣件基鈑、

魚尾鈑配合枕木之系統研發改善作業，待研發測詴成功，於本
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計畫可大量採用更新，提高路線安全性及耐久性。 

   3.3.2.2 監測監控系統 

    1. 現況說明 

    (1) 林鐵約 82%之路段屬於山地線，且大部分位於偏僻山區，頇派

養路人員以人力巡檢沿線軌道情況，對於異常氣候或地質異變

造成之影響，無法即時獲得資訊，影響鐵道全線狀況掌控。 

    (2) 為有效監控全線列車及路線情況，計畫完成全線之光線網路，

於地質或行車有危安考量地點建置感測設備，佈設光纖網路收

容相關資訊，由行控中心統一即時掌控，確保營運安全。 

    2. 計畫改善項目： 

    (1) 光纖佈設： 

          目前光纖網路佈設，已完成嘉義至竹崎段，二萬平至祝山段

則已於 110 年 3 月開始佈設，後續則擬佈建竹崎至二萬平段之

光纖，已建置完整的光纖網路，該路段預計佈放 57,000m 光纖，

並於沿線及各站房，計畫建置監測設備，設置 353 個網路收容

箱，俾利將沿線資訊收納並整合於內部網路，便利行控中心掌

控訊息及資料交換。 

    (2) 路線靜態監測設備： 

          於林鐵全線，評估調查危隩因子較大之路段，設置邊坡監測、

地震感測及雨量監測等感測系統，全時進行路線地基監控，並

透過光纖網路回傳至行控中心統一監控，提供路線即時情形。 

    (3) 路線動態量測設備： 

          於營運車輛設置震動儀及加速規，以提供列車行進時軌道即

時動態情況，俾利駕駛人員於車輛行進行隨時獲得道路資訊，

對於異常路況得以即時處置反應，同時提供鐵道維護人員相關

訊息作為鐵道養護依據。 

   3.3.2.3 無線電中繼設備改善工程 

       為延長無線電中繼設備太陽能可以穩定供電，擬擴充太陽能面板
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及儲電等設備，預計辦理無線電中繼設備電力擴充及設備改善案。

另各中繼器設置地點較不易抵達，評估於中繼器設置監視器並將設

備現況畫面及狀態透過微波回傳以利掌控設備運行狀況。 

第四章、 事故與異常事件之檢討及預防措施 

4.1 上年度事故與異常事件統計 

   109 年度行車事故及異常事件計 9件，茲分述如下： 

   4.1.1 行車事故：109 年發生重大行車事故 1 件，屬正線出軌事故；

一般行車事故亦發生 1 件，為道班台車發生於平交道之死

傷事故。 

   4.1.2 異常事件：109 年發生異常事件種類，分為車輛故障計 2件，

屬於責任事件、外物入侵計 1件及天然災變計 4件，則非

屬責任事件，總計 7件。 

   4.1.3 阿里山林業鐵路 109 年事故及異常事件統計表，如表 5。 

 

表 5 阿里山林業鐵路 109 年事故及異常事件統計表 
 

 1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10

月 

11

月 

12

月 合計 

重大行車事故 

-正線出軌事故 - - - - - - - - - 1 - - 1 

一般行車事故 

-死傷事故 - - - - 1 - - - - - - - 1 

異常事件 

-車輛故障 - 1 - - - - - 1 - - - - 2 

異常事件 

-外物入侵 - - - - - - - 1 - - - - 1 

異常事件 

-天然災變 - - - - 3 1 - - - - - - 4 

 

4.2 上年度特定事件摘要及預防措施 

  109 年發生異常事件計 7件，其中外物入侵及天然災變共計 5

件非屬責任事件，茲就其餘 2件車輛故障屬責任事件者，分述事

件摘要及預防措施： 
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   4.2.1 109 年異常事件摘要，如表 6。 

 

表 6 阿里山林業鐵路 109 年異常事件摘要 
 

項次 發生時間 事件種類 事件摘要 
影響運轉情

形 

1 109.2.17 

鐵路行車規

則第 122-3

條第 8 款：

車輛故障 

1.第 1 次車(機車編號 DL48)由奮起

湖開往多林時，沿途發生打滑現象，

經處置發現機車動力輸出異常，因無

法排除故障，11 時 45 分由現場退回

奮起湖站。 

2.第 1 次車返回奮起湖站後，機車再

次測詴，動力輸出已正常，因此由奮

起湖站詴車至多林，詴車時並無異常

情形。 

第 1次車取

消奮起湖至

十字路營運

區間，影響旅

客 9人；第 2

次車改由奮

起湖發車。 

2 109.8.26 

鐵路行車規

則第 122-3

條第 8 款：

車輛故障 

1.沼平線第 38 次車於沼平站開車

前，10 時 43 分時發現機車(DL41)引

擎室發出異常聲響，經檢視，靠近引

擎前端傳動軸連接處疑似金屬斷

裂，因此更換機車。 

2.取消沼平線第 38、39 次車，更換

機車後，第 40次依表訂時間 11 時 15

分開車。 

取消沼平線

第 38、39 次

兩班車。 

   4.2.2 預防措施 

    1.109 年 2月 17 日車輛故障： 

    (1) 原因： 經對 DL48 機車引擎以 ECM 故障碼診斷，顯示為機車燃

油泵電磁閥短路，第 1次由奮起湖站詴車至多林詴車正

常，研判為燃油泵電磁閥間歇性短路所致，使引擎燃油

供應量不足，造成機車引擎無法加速。 

D L48 機車經更換燃油泵電磁閥並經詴車 5.5 小時，

引擎運轉正常，再次以 ECM 故障碼診斷，已無顯示故障

碼。 

    (2) 防範措施：已就其餘 6輛同型之機車(29 噸)檢查燃油泵電磁

閥，檢查結果並無異常情形。 

    2.109 年 8月 26 日車輛故障： 

    (1) 原因： 經檢修故障原因為，機車引擎至橡膠連結器間傳動裝置

斷裂(風扇因此停止運轉，致水溫升高後，控制電路強制
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引擎惰轉，機車動力無法輸出)，該輛機車已洽商更換傳

動裝置。 

    (2) 防範措施：已就阿里山車庫其餘 4輛使用中同型機車，進行該

處傳動裝置檢查，結果並無異常情形。 

 

4.3 上年度特定事故摘要及安全對策 

  109 年重大行車事故及一般行車事故各發生 1件，分屬工程列

車出軌傾覆之正線出軌事故及道班台車於平交道發生之死傷事

故， 2 件行車事故皆非客運列車，惟事故造成 5 名員工輕傷，

以下分述事件摘要及研擬預防措施如下： 

   4.3.1 109 年行車事故摘要，如表 7。 

 

表 7 阿里山林業鐵路 109 年行車事故摘要 
 

項次 發生時間 事故種類 事故摘要 
影響運轉

情形 

1 109.5.6 

鐵 路 行 車

規 則 第

122-2 條第

1 項 第 5

款：死傷事

故 

竹崎監工區第 1 道班於林鐵本線

9K+000M 完成上午路線養護作業，11

時 55 分乘第 412 次台車返回北門

站，12時6分接近第10號平交道時,

平交道遮斷機開始作動，因小貨車

闖越平交道衝撞遮斷桿後逃逸,遮

斷機基座因衝撞位移，遮斷桿偏移

侵入路線,第 412 次台車進入該平交

道時煞車不及,衝撞侵入路線之遮

斷桿，造成 2名道班人員跌落受傷。 

遮斷機基座

於 14 時 10

分修復完

畢，測詴正

常，未影響

當日第 2 次

車運轉。 

2 109.10.15 

鐵 路 行 車

規 則 第

122-1 條第

1 項 第 2

款：正線出

軌事故 

1. 第 664 次工程列車，12 時 55 分

由阿里山站開往二萬平站，進行第

三趟載運廢道碴作業，12時 58 分行

經本線 70K+000M 時，因機車制軔力

不足，發生 4 節工程貨車出軌傾覆

之重大行車事故，事故造成阿里山

站至神木站區間運轉中斷。  

2. 事故發生後，13 時 20 分以通訊

體同步通報交通部鐵道局及國家運

輸安全調查委員會(以下簡稱運安

會)，運安會 13 時 35 分通知將啟動

事故調查，現場應保持完整。 

3. 10 月 16 日 8 時 30 分運安會事故

調查小組先遣人員抵達事故現場，

進行跡證蒐集與量測作業，蒐證作

1. 事故造

成阿里山站

至神木站運

轉區間中

斷，取消當

日下午神木

線第

110~123

次，計 14 個

班次。 

2. 配合運

安會調查及

路線整修、

詴運轉等作

業，取消 10

月 16~17 日
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項次 發生時間 事故種類 事故摘要 
影響運轉

情形 

業於當日 13 時 15 分完成，出軌工

程貨車於 19 時 12 分吊運抵達阿里

山車庫。 

3. 10 月 17 日 14 時完成鋼軌、枕木

更換及路線整修作業，14時 37 分完

成事故路段列車詴運轉作業，路線

正常，神木線 10 月 18 日恢復營運。 

神木線計 48

個班次。本

次事故影響

神木線運轉

情形，計取

消 62 個班

次。 

4.3.2 預防措施 

    1.109 年 5月 6日平交道事故 

    (1) 事故原因：   

          林鐵第 10 號平交道屬第三種平交道，設有警鈴及閃光號誌等

警報裝置及遮斷機，道班台車接近時警報裝置作動正常，遮斷

桿亦已開始放下，道路車輛駕駛人未遵守「道路交通安全規則」

第 104 條第 1項第 2款有關「鐵路平交道設有警鈴及閃光號誌

者，警鈴已響，閃光號誌已顯示，駕駛人應暫停俟火車通過後，

看、聽鐵路兩方確無火車駛來，始得通過。…」之規定，衝撞

放下之遮斷桿後逃逸，致遮斷機基座位移，遮斷桿偏移侵入路

線,道班台車進入該平交道時煞車不及,衝撞侵入路線之遮斷

桿，造成 2名道班人員跌落受傷。 

    (2) 防範措施： 

          事故原因與道路車輛駕駛人未遵守道路交通安全有關，非屬

責任事故，為加強道班台車行駛安全，已要求道班台車進入平

交道前應減速慢行後通過。 

    2.109 年 10 月 15 日正線出軌事故 

    (1) 事故原因： 

依據阿里山車站出站時之 CCTV 影像紀錄，第 664 次裝載太空

包貨物並堆疊至第 2層，裝載方式與包數與第 660、662 次大致

相同，前兩趟列車制軔功能皆正常，另依據駕駛說明，第 664

次阿里山站開車時，確認總風缸壓力正常，軔機制軔功能亦正

常。 
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本案因國家運輸安全調查委員會於當日即抵達現場啟動事故

先期調查，並於同年 12月 9、10 日辦理「1015 林鐵處第 664

次車本線 70K 處事故剎車功能測詴暨人員訪談案」，爰待運安會

調查結果。 

    (2) 防範措施： 

      Ⅰ. 裝載貨物之工程列車下山運轉時降速至每小時 12公里、及太

空包貨物以裝載一層等措施為原則，並訂定太空包貨物以吊掛

方式秤重，道碴等散裝貨物則以地磅秤重等訂，確保貨物裝載

不超過貨車載重。 

      Ⅱ. 事故路段坡度較陡，擬研議路線線型改善可行性分析研究。 

      Ⅲ. 訂定貨物裝載及磅重等作業規定，納入「阿里山林業鐵路貨

物運送契約」修正草案內，將另設計貨物裝載事項之表格以

供車長確實檢核。 

 

4.4 其他安全措施說明 

   4.4.1 提高機車車輛妥善率 

    1.  依據 106 年至 109 年行車事故事件統計資料，總計發生 11件車

輛故障之異常事件，每年平均發生近 3件，為解決機車車齡老舊

造成列車故障問題，行政院已核定將採購林鐵機車車輛等需求納

入前瞻基礎建設-軌道建設內，自 110 年起分期分年採購計 9 輛

機車，新機車投入營運後，將可解決機車故障率偏高問題。 

    2. 購置新機車前，遇有機車發生故障時，除檢查故障原因並進行維

修外，另亦就同型同車齡之車輛進行檢查，以確保相同故障原因

不再發生。 

    3.  林鐵機車車齡由 12 年至 50 年不等，因機車車輛物料零件之使

用期限及庫存數量並未以電腦數據化管理，故常使用至損壞而導

致列車發生延誤情形，車輛故障之異常事件，大部分與機車零件

損壞有關，為解決機車因零件問題造成故障，將配合 SMIS 系統
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案建置物料維修管理系統，建立機車車輛物料零件使用期限、更

換日期及庫存量等資料庫，另配合 109 年起持續辦理之車輛物料

開口契約採購案，俾於零件使用期限到期前進行預防性更換，以

提高機車車輛的妥善率。 

   4.4.2 強化路線及平交道安全 

       持續強化路線安全，另持續辦理僅設警鈴及閃光號誌等警報裝置

之平交道增設遮斷機，並規畫第四種平交道設置警報裝置已提升為

第三種平交道，相關安全改善措施茲說明如後。 

    1.  110年度持續辦理路線道碴清換與添鋪及直線路段更換PC枕等

工程，持續強化路線，以提昇行車安全。 

    2.  持續辦理林鐵平交道安全，提升平交道防護設施，除 109 年已

完成 4處平交道增設遮斷機改善工程，及完成 1處第四種平交道

增設警報裝置提升為第三種平交道外，至 110 年 12 月將可再完

成 3處平交道增設遮斷機、及 2處第四種平交道增設警報裝置提

升為第三種平交道，改善完成後林鐵第四種平交道僅剩 10處。 

 

第五章、 其他與營運安全有關之重要事項 

5.1 持續辦理機車車輛檢修作業 

   5.1.1 辦理機車二、三、四級檢修作業 

       修理工廠除依照機車車輛檢修週期規定，排定期程辦理二、三級

檢修作業，目前使用中 6輛 28 噸及 7輛 29 噸總計 13 輛機車，已

於 104 年 6月至 107 年 12 月期間，全數委外完成四級檢修作業；

110 年起預計就 1 輛將屆四級檢修週期 28 噸機車及 1 輛停用中之

25 噸機車，委外辦理該 2輛機車四級檢修作業。 

 

5.2 路線監控、養護及檢查作業 

   5.2.1 加強朝巡作業 

       軌道監控作業目前由監工區以每日列車行駛前朝巡方式辦理，將
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沿線路線較易發生道床流失、沖刷、落石及土石滑落等路段，予以

監控並做完整記錄，統計發生時間、地點、次數及發生情形，作為

後續高風隩分類管制及排定優先順序辦理工程改善之依據。 

   5.2.2 檢討養護規章標準容許值 

       林鐵養護規章係參考臺鐵局路線養護規章，然並未考量林鐵客觀

環境及條件，以軌距為例，林鐵軌距靜態標準容許值為正 7及負 4，

但林鐵列車行車速度遠低於臺鐵，為確立養護標準及研議五項幾何

標準值之檢查標準及檢查頻率，108 年度規劃辦理之「路線動態量

測設備及調查研究規劃案」，預計於 110 年 12 月完成，該案係進行

軌道動靜態檢測數據的收集及分析，據以檢討規章有關軌道養護之

標準，以有效利用有限之養護人力。 

   5.2.3 持續抽換直線段 PC枕 

       為提高路線養護效率、降低養路成本及養護人力，每年持續於直

線段將木枕抽換為耐用年限長之 PC 枕，提升軌道結構之安全與強

度，減少頻繁抽換木枕而投入的養護人力，並節省每年購置木枕之

經費。 

   5.2.4 橋梁及隧道檢查作業 

    1. 依據「阿里山林業鐵路路線養護標準作業程序」程序編號 008「橋

梁、隧道檢查標準作業程序」規定，橋梁、隧道之檢查分定期檢查

與不定期檢查兩種，定期檢查每年辦理一次，不定期檢查則於路線

所經鄉鎮遭輕度（含）以上颱風侵襲後、3級（含）以上地震及 24

小時內降雨量達 200mm(大豪雨)以上啟動辦理。 

    2. 109 年橋梁隧道定期檢查作業，各監工區均依規定每年辦理一

次，至不定期檢查作業，109 年分別因豪雨、地震達到檢查標準，

辦理檢查分計 3次及 13 次，合計 16次，檢查結果均無異常情形。 

5.3 辦理行車人員技能檢定及督導考核 

  為提昇林鐵行車安全，防止責任事故發生，確保行車人員之

技能檢定及體格檢查符合「鐵路行車人員技能體格檢查規則」之
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規定，因此訂定「行車人員技能體格檢查作業程序」，每 3 年針

對行車人員實施一次技能檢定，並由學科題庫中擇題辦理行車人

員學科測驗及辦理術科測驗，最近一次針對行車人員辦理之技能

檢定於 108 年度辦理，運務人員方面，乘務人員及站務人員各有

14 人與 47 人全數完成技能檢定，機務駕駛人員則有 32 人完成

技能檢定，下次辦理技能檢定時間，預計於 111 年辦理。 

  兩次技能檢定期間則依據「行車人員督導考核注意事項」規

定，針對各站、庫行車人員辦理執勤作業及行車設備檢修情形等

工作考核外，亦於年中及年終各辦理一次學、術科測驗考核，其

目的在於提升行車人員工作技能，以確保行車安全與服務水準。 

 

5.4 辦理行車人員尿液採驗作業 

   5.4.1 目的及依據 

       為掌握行車人員及現場工作人員生理狀況，以確保大眾運輸公共

安全，因此依據交通部訂頒之「陸運特定人員尿液採驗實施要點」

規定，訂定「行車人員尿液採驗實施計畫」，該計畫於每年年初報

交通部備查，每季檢查結果彙整後亦於年度結束前報交通部。 

   5.4.2 檢驗頻率及受檢對象 

       尿液採驗實施對象包括車長、駕駛及行車調度員（包含調度員及

正副站長）等行車人員，檢驗頻率以每季一次並以抽驗為原則，為

避免已受檢人員心存僥倖心態，次季檢驗對象並納入抽檢前季部分

已受檢人員，其抽檢率每年應達 100%，亦即所有行車人員每年至

少需受檢 1次；另平時發現疑似有施用、持有毒品之可能或其他影

響行車安全之情事時，得隨時實施尿液檢驗。 

   5.4.3 檢驗項目 

       尿液檢驗項目，包括嗎啡類、大麻、安非他命、K他命及 MDMA(搖

頭丸)共五項。 

   5.4.4 實施情形說明 
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    1. 109 年合格行車人員第 1、2 季均為 58 人，第 3、4 計分別為 47

人與 48 人，第 1~4 季抽驗人數分別為 22人、14 人、17 人及 7人，

實施 4 季受檢人數計 60 人次，每人至少受檢 1 次，故抽檢率超過

100%，4季檢驗結果均為陰性反應。 

    2. 110 年第 1季行車人員尿液採驗作業預計於 3月底辦理。 

 

5.5 執行行車人員行車前血壓及酒精濃度量測 

   5.5.1 目的及依據 

為確保行車人員得以安全執行行車工作，行車人員行車前血壓

及酒精濃度量測作業，係依據「阿里山林業鐵路行車人員行車前血

壓酒精濃度量測程序」辦理，針對駕駛員、列車長、檢車等行車人

員進行血壓與酒精濃度量測，確保工作同仁於符合規範情形下執行

勤務，以保障旅客生命財產安全。 

5.5.2 執行方式及標準 

        血壓及酒精濃度量測人員由站、庫主管指派，實施量測時站、

庫值班主管於現場監督，行車人員應於列車開車時間三十分鐘前完

成個人血壓、酒精濃度量測，量測結果記錄於「行車人員酒精含量

及血壓紀錄表」，符合血壓值標準收縮壓 140mmHg 以下，舒張壓

90mmHg 以下及酒精濃度值依交通部規定標準為 0.00 者，始能執行

行車勤務。 

 

5.6 持續辦理教育訓練 

5.6.1 現場每月教育訓練 

    現場車站、車庫、修理工廠及監工區等單位，每月均實施 2小時

與業務相關之教育訓練，項目包括作業規章、標準作業程序、職業

安全衛生、防汛演練等與安全管理相關之科目，藉此強化現場員工

服務品質、作業安全意識，及提升行車安全觀念。 

5.6.2 管理處教育訓練 
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    管理處每年聘請講師辦理與勞工安全衛生、醫護相關之講座外，

亦辦理與現場業務相關諸如服務禮儀、風隩管理等教育訓練課程，

辦理情形如下說明： 

  1.為學習高鐵公司優質的服務經驗，109 年邀請高鐵公司資深經

理，以車站同仁為對象，分三場次辦理服務禮儀教育訓練。 

  2.為加強現場同仁風隩意識，110 年 4月邀請交通管理專業講師，

講授「鐵路運輸業之危機、風隩與創意管理」課程。 

    110 年將持續辦理急救及疫情防疫等課程，今年亦將辦理防身訓

練，以加強值勤人員自我防護及自衛應變能力。 

5.6.3 專業證照教育訓練 

    因應機車車輛檢修、路線養護等業務需要，依規定派送新進人員

參加專業訓練，取得堆高機、挖掘機、固定式起重機、鍋爐操作及

特定化學物質作業等證照，另定期派送已取得證照人員參加回訓，

以維持證照有效性。 

 

第六章、 結語 

阿里山林業鐵路從昔日以林業運輸，到現今融入為觀光旅遊，均以

提升行車安全為最高目標。 

舉凡管理組織、規章、運務、機務、工務等，每個環節都制定了標

準作業程序及相關規定，定期辦理人員教育訓練進行規章、實務作業

抽測，另各單位主管亦落實走動式管理，督導員工依標準作業程序及

相關作業規定執行勤務，另外持續辦理機車車輛各級檢修，及進行沿

線橋隧、邊坡與危隩木等檢查，與辦理加強路線改善等工程，至於辦

理緊事故應變模擬演練等，皆是為了提昇路線安全、加強員工危機意

識及緊急應變能力，以確保旅客及行車安全。 

安全是軌道運輸業最重要的基石，本局自 107 年 7月 1日成立專責

機構負責「阿里山林業鐵路及文化資產管理處」營運阿里山林業鐵路

後，導入臺鐵局協助林鐵營運期間所建立之相關標準規範、程序及重
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要經驗，並藉由參訪其他軌道與捷運機構，學習其技術與管理經驗，

以精進林鐵軌道技術能力，另 108 年辦理之安全資訊管理系統（SMIS）

建置案，預計於 110 年 7月完成建置，上線使用後可導入機車車輛物

料零件庫存及維修等資訊化管理，並將涉及行車及作業安全等各項風

隩危害因子納入系統進行持續性追蹤與管控，以消弭各項風隩、增進

行車安全，營造安全第一的旅遊環境。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        


